
楽天 Edy ポイント付与サービス規約 

 

第１条(目的) 

本規約は、楽天 Edy 株式会社(以下「当社」といいます。)がポイント事業者と提携協力した上で

提供する本サービス（第２条で定義します。）の利用条件を定めるものです。なお、登録者が

Edy カード又は Edy 携帯電話を用いて Edy を使用する場合には、楽天 Edy サービス利用約款

(以下「利用約款」といいます。)への同意を必要とし、その上で、本規約に同意していただくこと

で本サービスを利用することができます。また、本規約に定めのない事項につきましては、利用

約款が適用されます。 

 

第２条(定義) 

本規約において使用する語句の定義は、次のとおりとします。 

●登録者 

本規約に同意の上、当社所定の手続に従い本サービスの利用を申込み、当該手続を完了し

た方 

●ポイント事業者 

当社と提携協力して本サービスを提供するポイントサービス事業者 

●本サービス 

当社所定の方法によりポイント事業者を登録した登録者がEdyカード又はEdy携帯電話に記

録された Edy を使用して加盟店に商品等の代金を支払った場合において、ポイント事業者が

定めるポイント付与率に応じてポイント付与日に登録者にポイントを付与するサービス 

 

第３条(利用登録) 

１．利用希望者は、本規約に同意の上、当社所定の方法により本サービスの利用を申込み、当社

所定の手続が完了した時点で、本サービスを利用できます。なお、利用希望者の申込内容

に誤り・虚偽等があった場合には、ポイントは付与されませんので、あらかじめご注意くださ

い。 

２．当社は、本サービスの提供に支障が生じると合理的な根拠に基づき判断した場合には、利用

希望者の利用申込みを承諾しない場合があります。 

 

第４条(ポイント) 

１．登録者が Edyカード又は Edy携帯電話を入手し、かつ、当社所定の方法によりポイント事業者

への登録を完了した日の Edy の使用からポイント付与の対象となります。また、ポイント付与

の対象となるポイント事業者は１社のみとなり、登録者が利用登録を行った日のうちで最後

に登録したポイント事業者がポイント付与の対象となりますので、あらかじめご注意ください。 

２．ポイント付与率及びポイント付与日その他の本サービスの提供条件は、ポイント事業者により



異なります。  

３．登録者は、当社所定の方法によりポイント事業者を変更することができます。ただし、Edy カー

ドの場合は、ポイント事業者を変更することはできません。 

４．前項に定める場合において、ポイント事業者変更後のポイント付与の対象は、登録者が、当社

所定の方法により変更後のポイント事業者への登録を完了した日より３日後以降のEdyの使

用が対象となります。 

５．本サービスの利用に際しての詳細は、当社ホームページ上で掲示しております。 

 

第５条(Edy 番号の変更) 

Edyカード又は Edy携帯電話の変更、盗難、紛失若しくは破損又は登録者ご自身の操作等によ

り、利用登録の際に入力した Edy 番号に変更が生じる際には再度利用登録が必要となります。 

 

第６条(本サービスの利用停止等) 

当社又はポイント事業者は、登録者が次の各号のいずれかに該当すると合理的な根拠に基づ

き判断した場合、当該登録者に事前に通知することなく、ポイントを付与しないこと、付与したポ

イントを取り消すこと又は直ちに当該登録者による本サービスの利用を停止することができるも

のとします。なお、その場合のポイントの取扱いについては、当社又はポイント事業者所定の定

めによります。 

（１）登録者が本規約に違反した場合 

（２）登録者が不正にポイント付与を受ける目的で本サービスを利用した場合 

（３）登録者が当社又はポイント事業者が提供している他のサービスで利用資格の停止を受け

た事実等が発覚した場合 

（４）その他、登録者による利用の結果、本サービスの提供に支障が生じるおそれがある場合

等 

 

第７条(本サービスの利用中止) 

本サービスの利用中止を希望する登録者は、当社所定の方法により本サービスの利用中止を

行うものとします。ただし、Edy カードによって本サービスを利用する登録者の利用中止につい

ては、やむを得ない事情があると当社が認めた場合に限ります。 

 

第８条(本サービスの一時的な停止) 

当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、登録者に事前に連絡することなく本サー

ビスを一時的に停止することがあります。 

（１）本サービスのシステムの保守等を定期的に又は緊急に行う場合 

（２）その他当社が本サービスの一時的な停止を必要と判断した場合 

 



第９条（利用者情報） 

１．登録者は、ポイント事業者が、本サービスの利用登録、ポイント事業者変更及び利用中止を目

的として、登録者がポイント事業者に登録した Edy 番号及び当該登録者に関してポイント事

業者が定める会員番号を当社へ提供することに同意するものとします。 

２．登録者は、当社が、本サービスの利用登録、ポイント事業者変更及び利用中止並びにポイン

ト付与を目的として、登録者が当社又はポイント事業者に登録した Edy 番号及び当該登録者

に関してポイント事業者が定める会員番号並びにポイント事業者の付与するポイント数をポ

イント事業者へ提供することに同意するものとします。 

３．前２項に定めるほか、登録者が本サービスにおいて楽天グループ株式会社をポイント事業者

として登録する場合においては、当社が登録者の個人情報（登録者が楽天会員の登録等の

ために楽天グループに対して提供した情報、myRakuten に登録している情報、楽天カード保

有の有無、楽天銀行株式会社における銀行口座保有の有無、楽天グループのサービスの利

用履歴及びこれに関連する情報を含みます。）を楽天グループの定める個人情報保護方針

(https://privacy.rakuten.co.jp/)に記載する利用目的の範囲において、楽天グループ各社間で

共同利用することに同意するものとします。 

※ 楽天グループとは、上記個人情報保護方針における「私たち」を指すものとします。 

 

第１０条(免責事項) 

１．当社は、ポイント事業者から登録者に付与されるポイントについて、その完全性、正確性等に

つき、いかなる保証も行いません。また、登録者及びポイント事業者間で問題が生じた場合

には、当事者間でこれを解決するものとします。 

２．当社は、本サービスの全部又は一部の提供を、何時でも中止することができ、当該中止を含

む本サービスの提供に関連又は起因して生じた登録者の損害について、当社の故意又は過

失による場合を除き、責任を負いません。また、当社は、本サービスの提供に関連又は起因

して、登録者に対して損害賠償責任を負うこととなった場合には、当社の故意又は重大な過

失による場合を除き、登録者に現実に生じた通常かつ直接の範囲の損害に限り、これを賠

償し、特別な事情から生じた損害（逸失利益等を含む。）については責任を負いません。 

 

第１１条(著作権) 

本サービスに関する一切の知的所有権・著作権は当社又はポイント事業者が有しており、これ

らを複製、頒布、譲渡、貸与等する行為は法律及び条約により禁じられています。 

 

第１２条(本規約及び本サービスの変更、終了) 

１．当社は、当社又はポイント事業者のやむを得ない事情等により、本サービスの内容の一部若

しくは全部又はポイント事業者について変更を行うことがあり、また本サービスを終了又は停

止することがあります。その場合のポイントの取扱いについては、当社又はポイント事業者所



定の定めによります。なお、本サービスの内容の変更及び本サービスの終了については、当

社はその影響及び本サービスの運営状況などに照らし、適切な時期及び適切な方法により

登録者に情報提供を行うものとします。 

２．当社は、本規約を変更又は廃止する場合、その影響及び本サービスの運営状況などに照らし、

適切な時期及び適切な方法により利用者に情報提供を行うものとします。変更後の規約は、

当社が定めた日又は当社所定の一定の予告期間が経過したときにその効力を生じるものと

します。  

 

以上 

（２０２４年９月１６日版） 


